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Troche historii - System Analiz Samorzgdowych
Co to sg badania jakosci zycia

Jak to robili inni

Co nam daje Monitor Rozwoju Lokalnhego

Co mozemy zrobic dzis, a jaka bedzie przysztosc¢



System analiz samorzadowych
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WPROWADZANIE DANYCH
PRZEZ JEDNOSTKI SAMORZADU

SAS DLA PARTNERSTW

RAPORTY
0 STANIE MIASTA

Strona gtéwna Co to jest SAS? Jak korzysta¢? Archiwum Zaloguj sie

MONITORING ROZWOJU
LOKALNEGO

BADANIA SAS

GRUPY POROWNAWCZE W SAS
| WG DOCHODOW | LUDNDSEI JST

1S0 37120

' JAK PRZYSTAPIC DO BADAN SAS?

PRZEBIEG BADAN

ZAKRES BADAN SAS

MONITOROWANIE | ANALIZA USLUG PUBLICZNYCH

OPRACOWANIA

BAZA DOBRYCH PRAKTYK

BADANIA ANKETOWE MIESZKANCOW




System analiz samorzagdowyc

BADANIA ANKIETOWE MIESZKANCOW IS0 37120

Badania ankietowe w oparciu o papierowe ankiety - do pobrania JAK PRZYSTAPIC DO BADAN SAS?
Przedstawiane ankiety sg wynikiem prac Grup Wymiany Doswiadczen w latach 2007-2010 oraz zweryfikowane i gl

uzupetnione w 2011 przez autorow Poradnika n.t badania jakosci ustug publicznych w jednostkach samorzadu ZAKRES BADAN SAS

lokalnego (ponizej). Wszystkie prace wykonano w ramach projektu "Budowanie potencjatu instytucjonalnego JST do MONITOROWANIE | ANALIZA UStUG PUBLICZNYCH
poprawy jakosci ustug publicznych" - wspotfinansowanego przez Norweski Mechanizm Finansowy w latach

2007-2011.

I. Poziom samorzadu gminnego.

BADANIA SAS
OPRACOWANIA

GRUPY POROWNAWCZE
1. Poradnik: Badania jakosci ustug publicznych w samorzgdzie lokalnym - poradnik czytaj-> DO MONITORA ROZWOJU LOKALNEGD
Zataczniki do poradnika: .
GRUPY POROWNAWCZE

STOSOWANE W POZOSTALYCH MODULACH SAS

1. Ankiety badania opinii o warunkach zycia i jakoéci ustug publicznych BAZA DOBRYCH PRAKTYK
+ Ankieta badania opinii o warunkach zycia i jakosci ustug publicznych wersja ankiety do badania opinii

na prébie indywidualnych mieszkancow czytaj word-> czytaj PDF-> BADANIA ANKETOWE MIESZKANCOW
* Arkusz kalkulacyjny do kodowania danych i prezentacji wynikow badan: kwestionariusz - wersja

badania na prdbie indywidualnych mieszkancow pobierz-> F g
. . - NN . . . ) o GRUPY WYMIANY DOSWIADCZEN
+ Ankieta badania opinii o warunkach zycia i jakosci ustug publicznych wersja ankiety do badania opinii
na probie gospodarstw domowych / domostw czytaj Word-> czytaj PDF->
« Arkusz kalkulacyjny do kodowania danych i prezentacji wynikow badan: kwestionariusz - wersja

badania domostw/rodzin pobierz->



System analiz samorzadowych

(1) Ankieta skierowana do osob

I Herb miasta/ gminy
Badania .
- f e ... P . ew. logo organizatora
i warunkow Zycia i jakosci usfug publicznych g0 o1
w gminie ..

Szanowna Pani! Szanowny Panie!

Zakres spraw, ktdrymi moze i powinna zajmowac sie gmina (miasto) regulujg przepisy prawa. Wirdd nich
najwainiejsza jest dbalos¢ o poprawianie warunkow fycia w gminie, w tym o doskonalenie jakosci
oferowanych mieszkaricom ustug.

Ankieta, ktorg do Paristwa kierujemy, umozliwi wtadzom samorzadowym poznanie pogladow i opinii
mieszkaricow naszej gminy. Wierzymy, ze uzyskana w ten sposdb wiedza pomoie urzedowi gminy i
pozostatym instytucjom gminnym w doskonaleniu ustug publicznych oraz w planowaniu rozwoju naszej
spotecznoscil

Udzial w badaniu jest dobrowolny. Moga Paristwo odmdwié udzielenia niektorych odpowiedzi. W takim
wypadku prosimy po prostu pomingc pytania, na ktdre, z jakichkolwiek powoddéw nie chce Pani / Pan
odpowiedziec.

Bardzo nam zalezy, aby wrocita do nas jak najwie liczba r ych ankiet. Tylko wtedy bowiem
bedziemy mogli uznac nasze badanie za w petni wartosciowe, spetniajace wymogi poprawnych badan
spotecznych.

Ankieta jest catkowicie anonimowa — Pani / Pana odpowiedzi na pytania objete s3 tajemnicg. Wszelkie
zebrane informacje beda wykorzystywane wytacznie do sporzadzenia zbiorczych zestawien. W zaden
sposdb wypetniona przez Pania / Pana ankieta nie bedzie publicznie udostepniana. Po wypetnieniu ankiety
prosimy o oddanie jej osobie, ktora jg Paristwu wreczyta. Za posrednictwem tej osoby ankieta trafi do
zespofu odpowiedzialnego za opracowanie wynikéw. Czfonkowie tego zespotu zobowigzani sg do
zachowania tajemnicy stuzbowej zwigzanej z realizacjg badan.

Z gory bardzo Paristwu dziekuje za czas i wysitek poswiecony na wypetnienie ankiety. Wierze, e pytania
ankiety okazg sie dla Paristwa interesujace. Wyniki badania bedg publicznie dostepne.

Z wyrazami szacunku
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Badania jakosci ustug publicznych
w samorzadzie lokalnym

pod redakcjg
Cezarego Trutkowskiego
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jakosci ustug publicznych
w samorzadzie lokalnym

Poznan 2011



Badania jakosci zycia

Jakos¢ zycia
Wysoka jakos¢ zycia winna by¢ uznawana za nadrzedny cel rozwoju zaréwno
na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym jak i miedzynarodowym. Jest

ona ostatecznym efektem dziatann podejmowanych przez odpowiednie
struktury wtadzy, w tym wtadze samorzgdowe




Badania jakosci zycia
WSKAZNIKI JAKOSCI ZYCIA

Koricowa miarg rozwoju jednostki samorzadu jest
wzrastajgca Jakos¢ Zycia mieszkancow

Nalezy jg mierzyc tacznie dwoma typami
wskaznikow:

Jakos¢
Zycia
mieszkancow

[N
Wplyw pozostatych
<: czynnikow (np.
polityki rzadu,
inflacji, powodzi,
uksztattowania
< przestrzennego,
potozenia
geograficznego,

\ itp.) /

* danymi obiektywnymi - zestawem wskaznikow
ZrOWnowazonego rozwoju - wypracowany przez

) ) ) _ , Zrdwnowazony rozwoj
* danymi subiektywnymi — pochodzgcymi z badan

opinii mieszkancow

Ustugi publiczne
(administracyjne, spoteczne, techniczne)




Badania na poziomie UE

Wybierz swoj jezyk: Polski

Eurofound

, Europejskie badanie jakosci
gfay - zycla 2016,

gl e Przeprowadzane przez Eurofound europejskie badanie jakosci zycia zapewnia
I unikalng mozliwos¢ uzyskania wgladu w kwestie dotyczace jakosci zycia
| (\ 3t wspotczesnych Europejczykow.
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Badania na poziomie UE

Jakosc zycia
Ogolne postepy w dziedzinie jakosci zycia i przywrdcenie niektérych
parametréw do poziomu sprzed Kryzysu

Gtéwne ustalenia:

> Wzrost poziomdw optymizmu

> Wzrost zadowolenia z poziomu Zycia

¥ Utrzymywanie sie pozioméw zadowolenia z zycia i szczesliwosci na stalym poziomie

> Konwergencja zadowolenia z poziomu zycia w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich

> Zmniejszenie skali niedostatku materialnego (wieksza liczba 0s6b jest w stanie pokry¢ koszty
swojego utrzymania), cho¢ ponad 50% populacji w 11 panstwach nadal zglasza trudnosci w
samodzielnym utrzymaniu sie

> Ogdlna poprawa subiektywnie ocenianego stanu zdrowia
> Pogorszenie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w niektorych kwestiach

> Powazne obawy zwigzane z niewystarczajacym poziomem dochodu w podesziym wieku w dwoch
trzecich panstw

Europe - a world-class place to live and work?
Read the blog

Modut , Eksplorator danych” pozwala uzyskac dostep do petnych danych z
badania, uwzgledniajac:

> Zadowolenie 7 obecnego poziomu Zycia

<

Previous
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Czechy [ ]
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Estonia
Finlandia
Francja ®
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Gregja ®
Wegry
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Wiochy [ ]
totwa
Litwa
Luksemburg
Malta
Holandia
Polska
Portugalia
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Hiszpania
Szwecja
Wielka Brytania

Z optymizmem mysle o mojej przysztosci (%) - 2016

@ Z optymizmem mysle o przysztosci moich dzieci/wnukow (%) - 2016



Jak to robit Poznan
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file:///C:/ Usegs/ ryrs:g;/DorwnIoa ds/UMP_Jakosc_Zy
== cia_2013_PL_ONLINE.pdf



Jak to robit Poznan

— Spis tresci

Wlasna sytuacja zyciowa Dostepnosc uslug medycznych
Prognoza zmiany wlasnej sytuacji zyciowej Jako$¢ ustug medycznych

Warunki i mozliwosci stwarzane przez miasto CZAS w o I. NY

KO M NI KACJA Spedzanie czasu wolnego

Komunikacja miejska Aktywnosé fizyczna

Komunikacja samochodowa Aktywnosé kulturalna i rekreacyjna
Komunikacja rowerowa P RACA
BEZPIECZENSTWO Warunki pracy

Poczucie bezpieczenstwa w dzien EDUKACJA

Poczucie bezpieczenstwa wieczorem i w noc
i 4 Poziom edukacji w szkolach
Sytuacje zagrazajgce bezpieczenstwu . L. i
) ) . Infrastruktura i wyposazenie szkol podstawowych
Dziatanie Strazy Miejskiej ) L. L
Infrastruktura i wyposazenie gimnazjow
Zaangazowanie sie w poprawe bezpieczenstwa

OBYWATELSKI POZNAN
SRODOWISKO 9
T OBYWATELSKI POZNAN
Czystosé powietrza
) Dziatalnoié informacyjna lokalnych mediéw
Poziom halasu
Dzialalnoéé informacyjna Urzedu Miasta Poznania
Czystosc i porzadek . o R
Dziatalnos¢ prezydenta Poznania
Czystoic wod R i i
Poczucie zwiazku z Poznaniem
Zaangazowanie sie w ochrone srodowiska

Zaangazowanie sie w akcje i dzialania na rzecz miasta
Instytucjonalny udziat w zyciu publicznym, podejmowanie dzialan
Wiasne mozliwosci finansowe obywatelskich

Wlasna sytuacja materialna

Mozliwoéé otrzymania pomocy materialnej

Zaangazowanie si¢ w pomoc oscbom potrzebujacym

Stan techniczny | wyposazenie mieszkania ﬁIe:///C:/UserS/rySgr/DOWnIOa dS/U M P_JakOSC_Zy
Sasiedztwo cia_2013_PL_ONLINE.pdf



Jak to robit Poznan

Oplnla Prognoza zmiany wiasnej sytuacji zyciowej

38 Pozycja spoteczna
Poziom wyksztalcenia

Stan zdrowia

34 Sytuacja rodzinna

— '\ Warunki mieszkaniowe

@ Koledzy i przyjaciele
30 Sytuacja materialna

Bezpieczefistwo osobiste

2002 2003 2004 2006 2008 2010 2013 @  Spedzanie czasu wolnego

2002 2003 2004 2006 2008 2010 2013 @ Miasto

Poznanlacy, zapytani o perspektywy zmiany wiasnej sytuacjl zyciowej,
w wiekszosci przyznawali, ze nie oczekujy wiekszych zmian (wartos¢
wskaznika zintegrowanego wyniosta 3,17). Neutralne opinie wyrazili
odnosnie zmian w zakresie bezpieczenstwa (Srednia ocena wyniosta
3,10), sytuacji materialnej (3,16) oraz stanu zdrowia (2,95). W tym ostatnim
przypadku widac¢ jednak wiekszy pesymizm, gdyz udzielono wiecej ocen
negatywnych niz pozytywnych. Oczekiwania mieszkaricow dotyczyly
przede wszystkim poprawy w kwestil spedzania czasu wolnego (3,29),
sytuadji w miescie (3,23) oraz polepszenia sytuacji materialnej. Od 2008 .
poziom optymizmu poznaniakow utrzymuje sie na przecietnym poziomie,
jednak wyniki dla tego aspektu uzyskane w 2013 r. byly najnizsze sposréd
dotad odnotowanych.

file:///C:/Users/rysgr/Downloads/UMP_Jakosc_Zy
cia_2013_PL_ONLINE.pdf




Jak to robit Poznan

— Oplnla IKomunikacja rowerowa

30 Jakos¢ i stan nawierzchni

26 \/ . Czas przejazdu przez miasto

Dziatanie Swiatet

22

@ tatwost dojazdu do celu

7Znaki i oznakowania drogowe

2002 2003 2004 2006 2008 2010 2013

Systematycznie rosnie zadowolenie poznaniakow z warunkow poruszania
sie rowerem w miescie | coraz wiecej osob wypowiada sie na ten temat
pozytywnie. Wartos¢ uzyskana w 2013 r, cho¢ plasujgca opinie na poziomie
przecietnym (wartos¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta 3,04), byla
najwyzsza sposrod dotad zaobserwowanych. Mieszkaricy najlepiej ocenili
czas przejazdu przez miasto (Srednia ocena wyniosta 3,33) oraz fatwosc¢
dotarcia do celu (3,31). Pozostatym elementom tego aspektu, czyli jakosci
i stanowi nawierzchni drog rowerowych (3,04), dziataniu Swiatet (2,95) oraz
oznakowaniu (2,58) poznarscy rowerzysci wystawili ocene przecietng lub
raczej Zi3. Nalezy jednak podkreslic, ze w poréwnaniu z wynikami poprzedniego
badania wzrosto zaréwno og6ine zadowolenie 0séb poruszajacych sie
w miescle na dwdoch kétkach, Jak | z wszystkich skladowych tego aspektu.

file:///C:/Users/rysgr/Downloads/UMP_Jakosc_Zy
cia_2013_PL_ONLINE.pdf




Jak to robit Poznan

IKomunilkacja rowerowa Fakty

Dlugosc sciezek rowerowych

Wypadki z udzialem rowerzystow

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Poznanski Rower Miejski w latach 2012-2013 - wypozyczenia
wg poczatkowej stacji podrozy

Rondo Rataje
Polwiejska

Mate Garbary

Rondo Srodka
Dworzec Glowny PKP
27 Grudnia

Most Teatralny

liczba wypadkéw

2002 2003

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

oads/UMP_Jakosc_Zy



Monitor Rozwoju Lokalnego
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monitor
rozwoju

)

lokalnego

kompleksowa analiza miast, gmin
I miejskich obszarow funkcjonalnych

monitorrozwoju.pl




onitor Rozwoju Lokalnego

nowe spojrzenie na miasta

kompleksowa analiza wybranej gminy mozliwa jest przy wykorzystaniu informacji z kilku modutow

- om— e s ih 2 5 = g
gminy.monitorrozwoju.pl jupl.s j i " przedsiebior

umozliwia analize i ocene umozliwia analize i ocene umozliwia analize pogtebiong 12 umozliwia analize stanu
potencjatu rozwoju kazdej potencjatu rozwoju obszardw obszarow rozwoju spotecznego, przedsiebiorczosci lokalnej,
gminy w Polsce partnerstw w ramach programu gospodarczego i atrakcyjnosci inwestycyinej i
Centrum Wsparcia Doradczego srodowiskowego dla kazdej z konkurencyjnosci lokalnej
gmin w Polsce gospodarki oraz rynku pracy




Monitor Rozwoju Lokalnego

12 obszaréw, kompleksowa analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej; takze wskazniki obrazujace

jakos¢ zycia (www.monitorrozwoju.pl)
* Potencjati konkurencyjno$é lokalnej gospodarki
* Rynek pracy i kwalifikacje sity roboczej
* Sytuacja materialna mieszkaricow
* Stan finanséw lokalnych
* Dostepnoséi jakos¢ ustug infrastruktury
«  Dostepnoéé i jakoéé ustug mieszkaniowych - Femiiskany ' ' T — = = %9
* Zasoby instytucjonalne
*  Poziom bezpieczeristwa
* Demografia
* Dostepnosé komunikacyjna
* tadistruktura przestrzenna
* Lokalne $rodowisko przyrodnicze — P —— —



http://www.monitorrozwoju.pl/

Monitor Rozwoju Lokalnego

niki dlo: Pleszew (3020063) - gmina miejsko-wiejska

Dodatkowe funkcje L PobierzPNG .4 Poblerz XLSX

WSKAZNIKI 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
llos¢ zuzytej energii w zasobach mieszkaniowyc. 699,48 698,608 694,608 698,28 658, 58 745,48 733,98 758,18 743,88 784,98
Liczba oséb pracujacych na 1000 osdh w wieku 353 334 3n 356 358 376 397 417 434 485
Liczba osob prowadzgcych dzialalnose gospod.. 126 127 129 129 130 129 134 138 144 151
Liczba przyznanych dodatkdw mieszkaniowych .. 259 244 229 244 225 195 178 162 150 161
Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na 1000 .. 83 85 91 64 46 38 26 25 38 42 29
Osoby korzystajace ze srodowiskowe] pomocy 94 85 86 82 73 66 64 68 57 54
Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto (d... 2722,15 2 881, 88 3879,85 3198, 51 3 388,88 3399,21 3 621,86 3 869,29 4 228,36 4 471,48

Wphywy JST z tytubu udziatu we wplywach BP z .. 483, 46 448,69 497,38 511,36 568,28 656,37 662,15 778,29 859, 64 833,43



Monitor Rozwoju Lokalnego

ngmm 4 ( ) WSKAZNIKI GRUPY POROWNAWCZE fsana 0] (X 2z et
22 Pleszew (3020063) - gmina miejsk... & 4 MIAST Y7 Funduszy
F 4 nomoj Lokﬂlny oo {;r() POLSKICH s i Polityki Regionalnej

OBSZAR PODOBSZAR

3. SYTUACJA MATERIALNA MIESZKANCOW b.ZJ‘ POZIOM SZTYWNYCH WYDATKOW ZWIAZANYCH Z UTRZYMANIEM GOSPODA.. ZASTOSUJ >

Wyniki o Pleszew (3020063) - gmina miejsko-wiejska

= Dodatkowe funkcje L PobierzPNG L Pobierz XLSX

WSKAZNIK] 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 @ ROZNICA @ Dy
[ Zuzycie energii energii elektrycznej na 1 mieszk... 699,48 698,68 694,68 690,20 658, 58 745,48 733,98 758,18 743,08 784,98 85,5 12,2:
[~ Zuzycie gazu w MWh na 1 mieszkarca 8,97 a,78 1,680 8,82 8,35 a,56 1,34 8,4 38,1¢
|+~ Zuzycie wody ogélem na 1 mieszkarica (m3) 32,48 32,58 38,70 31,480 32,08 32,80 32,78 34,38 33,98 35,18 2,7 8,3:



Co dale)

* MRL pozwala nam na dostep do znacznej liczby
danych "twardych" - tatwos¢ pozyskania i analizy
 SMUP — nowy projekt (GUS/ZMP) zbierania
danych m.in. na temat jakosci ustug publicznych
* Badania spoteczne - dostep do danych

"miekkich" - pozyskanie opinii mieszkancow
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Jak to wykorzystac

 Komunikacja z mieszkancami

* Dziatania strategiczne — tworzenie, monitorowanie
i ewaluacja strategii
* Raport o stanie miasta

Po prostu uzyskanie obiektywnej wiedzy o miescie
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